
A nossa visão dos relatórios de 
sustentabilidade
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Comunicação e relatórios

Os relatórios de sustentabilidade são importantes, mas ninguém os lê.

Élisabeth Laville in Terra económica, Abril 2008

Um bom relatório é um relatório que é lido e que 
conquista a confiança de quem o lê.
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Os relatórios têm de ser construídos de forma a ir ao encontro 
das expectativas das partes interessadas e adaptados às suas 
características e necessidades.
É por isso que a comunicação é tão importante na construção de 
um relatório.

conquista a confiança de quem o lê.



Valorizamos num relatório…

O conteúdo

Deve observar: 

• o princípio da abrangência (abarcando as vertentes ambiental, económica e 
social);
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• o princípio da inclusão e da relevância (prestando contas sobre os aspectos mais 
significativos para as partes interessadas);

• o contexto da sustentabilidade (um relatório de sustentabilidade é-o de 
determinada forma, enquadrado num país, num sector e num determinado tempo);

• Valorizamos, de igual modo, a precisão da informação, um aspecto fundamental 
para garantir a comparabilidade e o equilíbrio – o facto de se relatar o que 
correu bem, mas também o que foi menos conseguido.



Valorizamos num relatório…

Tal como a maioria dos 
leitores de relatórios 
gostamos de perceber 
quais são para a empresa 
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Fonte: “Count me in/The readers’ 
take on sustainability Reporting”, 
Report of the GRI Readers’ Choice 
survey, KPMG, SustainAbility, 2008

os seus aspectos de 
sustentabilidade, o que é 
considerado relevante e 
quando desenvolvemos um 
relatório tentamos que isso 
fique muito claro



Valorizamos num relatório…

O espaço que é dado às 
partes interessadas ainda 
que as suas opiniões não 
sejam convergentes com a 
da organização

Estudo GRI
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Fonte: “Count me in/The readers’ take on sustainability Reporting”, Report
of the GRI Readers’ Choice survey, KPMG, SustainAbility, 2008

da organização

Equilíbrio



Valorizamos num relatório…

A qualidade da expressão

Uma informação de qualidade é para nós uma informação que, para além de 
relevante e precisa, é clara e apelativa. 

É importante que seja compreensível para as partes interessadas e que 
estimule a leitura. 
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estimule a leitura. 

Neste contexto, avaliamos a clareza da informação tendo em conta aspectos 
como:

→o estilo do discurso, mais ou menos pedagógicos em função dos alvos 
e do contexto da sustentabilidade; 

→a dimensão dos textos, a argumentação;

→o léxico, recorrendo a terminologia mais ou menos técnica.



Valorizamos num relatório…

O grafismo

A imagem é um elemento fundamental num relatório, potenciando uma maior 
ou menor clareza, transparência e comparabilidade.

No grafismo valorizamos:

→o tratamento editorial, nomeadamente o valor editorial das imagens;
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→o tratamento editorial, nomeadamente o valor editorial das imagens;

→a existência de gráficos e tabelas e a sua fácil legibilidade;

→os códigos de cor e 

→ tudo o que possa facilitar a leitura.



Alguns exemplos



Valorizamos num relatório…

Conseguir 
perceber numa 
página os 
principais 
aspectos de 
sustentabilidade 

Relevância, inclusão e clareza
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sustentabilidade 
de um grupo em 
cada uma das 
suas áreas de 
actuação e, em 
mais duas, que 
partes 
interessadas são 
afectadas e que 
respostas são 
dadas

Relatório 2007  Gaz de France



Valorizamos num relatório…

A preocupação 
em conseguir 
traduzir 
temáticas 
complexas numa 
linguagem que 

Relevância, acessibilidade
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linguagem que 
um maior número 
de partes 
interessadas 
possa 
compreender.

Relatório 2007  Banco Real



Valorizamos num relatório…

A visibilidade dada à 
percepção das partes 
interessadas, relativa às 
problemáticas da 

Inclusão e relevância
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problemáticas da 
organização, ainda que 
essa percepção não seja 
muito positiva

Relatório Friends Provident



Valorizamos num relatório…

Precisão da informação 

A existência de estudos de 
caso apresentados de 
forma precisa de modo a 
que possam constituir um 
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que possam constituir um 
contributo para a 
sustentabilidade em outras 
empresas e organizações

Relatório Lafarge


